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明镜平台核心优势与功能介绍
实时理解谈话 · 直观呈现变化 · 持续沉淀经验

明镜平台面向办案谈话全过程，以国内首次提出的面向办案谈话场景的端到端流式多模态模型为核
心，融合全新提示型标注与监控、标注、训练一体化平台，贯通实时理解、现场辅助、可视化监控、
谈话复盘和模型优化，为办案人员提供持续在线、有据可查、便捷易用的智能辅助。

端到端流式多模态模型

持续理解谈话上下文
关联内容与多种观察信号

全新提示型标注

系统先提示，人工再确认
专业判断自然沉淀

监控、标注、训练一体化

业务应用与数据建设贯通
支撑后续模型持续优化

一、模型侧：实时理解、多模态关联、有据提示

（一）流式理解，让智能辅助跟上谈话节奏

模型随着谈话推进持续接收和理解信息，将语言内容、语音语调、面部表情及行为变化纳入综合分析，
动态更新对现场的理解，及时提供与当前情境相关的观察和提示，使人工智能辅助融入现场工作过程。

（二）联系上下文，让分散信息形成可用线索

结合前后问答、谈话主题与多种观察信号，辅助梳理关键陈述、关注内容变化，提示值得进一步核对和
澄清的问题。关联“说了什么、怎样表达、前后如何变化”，帮助办案人员兼顾谈话内容与现场细节，
补充持续观察的视角。

（三）提示关联依据，支持核查与按需交互

通过智能提示卡片呈现观察内容、相关依据和发生时刻，支持结合原始片段核对。办案人员可针对当前
谈话主动提问，获取结合已有上下文的辅助回应，并自主决定是否采纳、如何使用。

（四）业务经验进入训练，支撑场景化优化

将经过审核的采纳、否决、修正和复盘标注整理为训练数据，为优化提示内容、响应时机及场景适应能
力提供基础，使模型应用、人工反馈与后续训练形成衔接。
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二、平台侧：监控、标注、训练一体化

（一）多维实时监控，让现场信息直观可读

平台将谈话画面、当前读数、历史趋势、关键事件和智能提示集中呈现。围绕心率估计、表情、视线、

眨眼、声音强度、音调、语速、停顿八类基础读数，进一步关联问答内容、个人参照与采集质量，形成
从单项观察到综合查看的统一监控界面。

监测维度 具体指标与展示内容 功能特点

心率与变化趋势 非接触式心率估计、变化曲线、个人基线区间、相
对本人基线的偏离情况、关键变化时刻。

将当前状态与本人在本场谈话中
的参照状态关联查看。

表情与表达变化 当前表情类别、表情切换次数、负性表情类别占比
及中文语音情绪线索。

辅助观察表情与语音表达随谈话
内容发生的变化。

视线与眨眼行为 当前视线方向、视线离开中线的时间占比、眨眼频
率及变化。

结合具体问答回看行为细节及其
变化过程。

语音表达特征 声音强弱、音调高低、语速、停顿占比，以及本场
谈话中的个人参照。

直观呈现表达节奏、停顿和声音
特征的变化。

发言与问答过程 语音转写内容、说话人角色、问答轮次及发生时刻。 将状态变化对应到具体发言、话
题和问答环节。

综合观察与提示 唤醒变化综合指数、实时观察卡片、相关依据和时
间位置。

将多项观察组织成有内容、有依
据、可定位的辅助提示。

采集质量与状态 人脸检出情况、个人基线建立进度、初步或稳定读
数状态、数据不足提示。

同步掌握信息的可用程度，便于
结合质量状态查看。

各类指标服务于现场辅助观察，重点关注相对本人状态的变化，并结合原始谈话内容与采集质量由工作人员综合研判。

趋势、事件、提示联动，一屏掌握变化过程

通过趋势曲线、个人基线带、色块和事件标记，关联呈现变化发生时刻、对应谈话内容与相关观察依据。
工作人员可查看某一时刻的多项读数，也可点击提示定位相应趋势。界面优先呈现核心信息，详细通道
按需展开，兼顾快速浏览和深入核查。
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二、平台侧：从现场应用到经验沉淀（续）

（二）全新提示型标注，让专业判断变成直观操作

系统先呈现观察线索、候选片段和提示内容，办案人员通过确认、否决、修正和补充即可完成反馈。现
场可快捷评价提示是否有用，事后可围绕提示内容、观察依据和出现时机进一步复核，并补充模型遗漏
的内容。

平台支持片段成对比较、变化事件记录和提示时机标注，将专业判断组织为围绕具体片段的清晰问题，
减少反复查找、定位和复杂填写的负担。标注结果经审核后可进入训练数据整理流程，使一线经验能够
积累、复核和复用。

（三）关联式谈话复盘，关键片段快速定位

将录像、发言、状态变化、智能提示和人工标注放在统一时间轴上联动查看，支持选取片段、回看关键
事件、核对前后陈述，并记录重要内容与待查问题。围绕项目组织对象信息、背景资料和多次谈话记录
，方便持续跟进、跨场次回顾及工作组协同。

（四）监控、标注、训练一体化，建立持续优化闭环

平台贯通数据采集、实时监控、现场反馈、复盘标注、数据集管理与模型训练。经过审核的业务数据可
以形成训练数据，支撑后续模型优化；配合标注导出、数据集版本与模型版本管理，使业务应用、数据
建设和训练优化在统一流程内衔接。

现场监控 › 人工反馈 › 审核标注 › 训练优化 › 应用迭代

（五）项目化协同与私有化部署，支撑规范管理

支持项目管理、对象管理、资料归档、工作组协作、人员权限、审核复核和过程追溯，使不同岗位能够
在统一平台内分工配合。支持私有化部署与数据本地留存，便于单位集中管理谈话资料、标注成果和训
练数据。

三项创新相互支撑，形成完整应用价值。

端到端流式多模态模型提供实时理解与辅助观察，提示型标注将专业判断转化为可复用数据，一体化
平台贯通应用、复盘和训练。明镜既为一线人员提供现场辅助，也为单位建立可积累、可追溯、可持
续优化的业务数据与经验体系，使采购投入同时服务当前工作与长期智能化建设。


